
 

รายงานผลการด าเนินการมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโป่ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (คร่ึงปีแรก) 

 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโป่ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ น ามาสู่
ข้อเสนอแนะและได้ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโป่ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖  
โดยได้มีการด าเนินการขับเคล่ือนตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
 

 
 
 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

สร้างช่องทาง การส่ือสารเพื่อ 
อ านวยความสะดวก ให้แก่
ประชาชน ผู้รับบริการท่ีจะ
ติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล
หรือรับฟั ง  ค า ติชม/แสดง
ความ คิด เห็น เกี่ ย วกับการ
ด าเนินงาน/การให้ บริการ
ของ อบต. 

จัดให้มีทางการส่ือสาร 
เ พื่ อ อ า น ว ย ค ว า ม
สะดวก ให้แก่ประชาชน
ผู้รับบริการท่ี จะติดต่อ
สอบถามหรือขอ ข้อมูล
หรื อ รั บ ฟั ง ค า ติ ช ม / 
แ สด ง ค ว าม คิ ด เ ห็ น
เ กี่ ย ว กั บ  ก า ร
ด าเนินการให้บริการ
ของ อบต. 

ส านักปลัด 
 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ 

มีช่องทางการส่ือสารเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ 
ส าหรับการติดต่อสอบถาม ขอข้อมูล 
แสดงความคิดเห็น หลากหลายช่องทาง 
ไ ด้แก่  โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์ 
อี เมลล์ เวปไซต์หลักของหน่วยงาน 
โซเซี่ยลมีเดีย 

น าข้ อ เ สนอแนะของ
ปร ะช าชนม า ใ ช้ เ พื่ อ
ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ก า ร
ท างาน การให้บริการ 
ก า ร ส่ื อ ส า ร  เ พื่ อ
ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนให้ได้มาก
ท่ีสุด แต่ต้องด าเนินการ
ภ า ย ใ ต้ ก ฎ ห ม า ย 
ร ะ เ บี ย บ ข้ อ บั ง คั บ ท่ี
ก าหนด 



๒ 
 

 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

ระบุขั้นตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้าน
ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิ บั ติ ง าน 
พร้อมท้ัง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรื อ แ นว ทา ง ดั ง ก ล่ า ว ใ ห้
บุ ค ล า ก ร ถื อ ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง
เคร่งครัด 

๑.คู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ระบุขั้นตอน
และแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์ สินของทาง
ราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่าง
ชัดเจน 
๒ . ก า ห น ดแ น ว ทา ง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
๓.ก าชับให้ ผู้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ 

๑. มีคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ระบุ
ขั้นตอนและแนวทาง ในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน และ
เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้ พ นั ก ง า น  เ จ้ า ห น้ า ท่ี 
ประชาชนรับทราบ 
๒.ก าหนดแนวทางการให้บริการอย่าง
เท่าเทียม 
๓ .  จั ดประ ชุม ผู้บริ ห า ร  พนั ก ง าน 
เจ้าหน้าท่ี เป็นประจ าทุกเดือน อย่าง
น้อยเดือนละ ๑ ครั้ง เพื่อเปิดโอกาสให้
เผยแพร่ ความรู้ และแสดงความคิด
ร่วมกัน 

สร้างความรู้ ความเข้าใจ
ตามแนวทางในการขอ
ยืมทรัพย์ สิ นของทาง
ร า ช ก า ร แ ล ะ ก า ร
ให้บริการ ให้เกิดความ
เข้าใจท่ีถูกต้อง เป็นไปใน
ทิศทางเดียว สามารถ
น า ไ ป ป ฎิ บั ติ  แ ล ะ
เผยแพร่ ให้ประชาชน
ทราบได้อย่างถูกต้อง 

มีระบบและช่องทางการรับ
เรื่องร้องเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

๑. จัดท าระบบและช่อง
ท า ง ก า ร รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียน กรณีได้รับ
การให้บริการท่ีไม่เป็น
ธรรม 
 

ส านักปลัด ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ 

๑. มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน กรณีได้รับการให้บริการท่ีไม่
เป็นธรรม และการรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริ ตหลากหลาย ช่อ งทาง  ไ ด้ แก่ 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์ อีเมลล์ เวป
ไซต์หลักของหน่วยงาน โซเซี่ยลมีเดีย  
 
 

ปรับปรุง พัฒนาระบบ
และช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์และ
เรื่ อง ทุจริตให้รวดเร็ ว
ทั น ส มั ย แ ล ะ
ติดต่อส่ือสารได้เสมอ  



๓ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

 ๒. จัดท าระบบและช่อง
ท า ง ก า ร รั บ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริตโดย
จั ด ใ ห้ มี ม า ต ร ก า ร
คุ้มครอ งและปกปิ ด
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ 

๒. มีการประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และจัดท านโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อคุ้มครอง
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า 
(Personal Information) ท่ีติดต่อเข้า
มายังเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลนาโป่ง 
 ๓ .  มี เ จ้ า ห น้ า ท่ี รั บ ผิ ด ช อ บ เ พื่ อ
ด าเนินการตามขั้นตอนอย่างเป็นธรรม 
โปร่งใส 

แ ล ะ เ น้ น ย้ า ก า ร
ด าเนินการตามนโยบาย
คุ้ ม ค ร อ ง ข้ อ มู ล ส่ ว น
บุคคลอย่างเคร่งครัด 

มาตรการยกระดับผลการ
ป ร ะ เ มิ น  ITA ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ ๒๕๖๖ 

แต่งต้ังคณะท างานเพื่อ
สนับสนุนการประเมิน
คุณธรรมและความ
โปร่งใสในการ
ด าเนินงาน 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ 

๑. จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะท างานเพื่อ
สนับสนุนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๖ 
๒. มอบหมาย ช้ีแจงท าความเข้าใจ
ร่วมกันถึงวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
๓. แสดง QR code แบบวัด EIT บนเว็ป
ไซต์ อบต.นาโป่ง www.napong.go.th 
เพื่อให้ผู้รับบริการหรือตติดต่อราชการมี
โอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA 
ของ อบต.นาโป่ง ประจ าปีงบประมาณ 
๒๕๖๖  

เจ้าหน้าท่ีทุกส านัก/กอง 
ให้ความส าคัญและความ
ร่วมมือในการประเมินฯ 
ให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ี
ก าหนด 

http://www.napong.go.th/


๔ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

พัฒนาเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
เพื่อการเปิดเผยข้อมูล 

มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ี
ทุกคน เผยแพร่ข้อมูลท่ี
ส า คัญ ให้ ป ร ะชาชน
รับทราบ ให้ครบถ้วน
ผ่านทางเวปไซต์หลัก 
ของ อบต. 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

๒๕๖๖ 

มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีทุกคน มีหน้าท่ี
เผยพร่ข้อมูลส าคัญท่ีประชาชนต้อง
รับทราบ ผ่านทางเวปไซต์หลักของ อบต. 
ได้แก่ www.napong.go.th ให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 

เจ้าหน้าท่ีทุกคน มีหน้าท่ี
ดูแล ปรับปรุงข้อมูลท่ี
ต้ อ ง เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้
ป ร ะ ช า ช น ท ร า บ ใ ห้
ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน  

http://www.napong.go.th/

