
 
 
 

 
รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโป่ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

 
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลนาโป่ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะและมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลนาโป่ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖  
โดยได้มีการด าเนินการขับเคลื่อนตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
 

 

มาตรการ/แนวทางทีก่ าหนด ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของการด าเนินการ

ตามมาตรการ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

สร้างช่องทาง การสื่อสารเพ่ือ 
อ านวยความสะดวก  ให้ แ ก่
ประชาชน ผู้รับบริการที่จะติดต่อ
สอบถามหรือขอข้อมูลหรือรับฟัง 
ค าติ ชม/แสดงคว ามคิ ด เห็ น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การให้ 
บริการของ อบต. 

มีช่องทางการสื่อสารเพ่ืออ านวยความ
สะดวกให้แก่ประชาชนผู้ รับบริการ 
ส าหรับการติดต่อสอบถาม ขอข้อมูล 
แสดงคว ามคิ ด เห็ น  หลากหลาย
ช่องทาง ได้แก่  โทรศัพท์ โทรสาร 
ไปรษณีย์ อีเมลล์ เวปไซต์หลักของ
หน่วยงาน โซเซี่ยลมีเดีย 

อ บ ต . น า โ ป่ ง  ไ ด้ น า
ข้อเสนอแนะของประชาชน
ที่ ได้ รั บจากช่องทางการ
สื่ อ ส า รต่ า งๆ  มา ใช้ เ พ่ื อ
ปรับปรุงระบบการท างาน 
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  เ พ่ื อ
ตอบสนองความต้องการของ
ป ร ะ ช า ช น ไ ด้ ม า ก ขึ้ น  
ประชาชนได ้

ส านักปลัด 

ระบุขั้นตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  พ ร้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทาง
ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 

๑. มีคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน และ
เ ผ ยแพร่ ใ ห้ พนั ก ง าน  เ จ้ า หน้ า ที่ 
ประชาชนรับทราบ 
๒.ก าหนดแนวทางการให้บริการอย่าง
เท่าเทียม 
๓.  จั ดประชุมผู้ บริหาร  พนักงาน 
เจ้าหน้าที่ เป็นประจ าทุกเดือน อย่าง
น้อยเดือนละ ๑ ครั้ง เพ่ือเปิดโอกาสให้
เผยแพร่ความรู้และแสดงความคิด
ร่วมกัน 

พนักงาน เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 
เกิดการรับรู้แนวทางในการ
ขอยื มทรัพย์ สิ นของทาง
ราชการและการให้บริการ 
ให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง 
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
สามารถน าไปปฎิบัติ และ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ
และประชาชน สามารถ
ป ฎิ บั ติ ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง 
เ ป็ น ไ ป ต า ม ร ะ เ บี ย บ ที่
ก าหนด 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 



๒ 
 

 
 
 
 
 

มาตรการ/แนวทางที่ก าหนด ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของการด าเนินการ

ตามมาตรการ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

๑. มีระบบและช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน กรณีได้รับการให้บริการที่ไม่
เป็นธรรม และการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตหลากหลายช่องทาง ได้แก่ 
โทรศัพท์ โทรสาร ไปรษณีย์ อีเมลล์ 
เวปไซต์หลักของหน่วยงาน โซเซี่ยล
มีเดีย  
๒. มีการประกาศนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และจัดท านโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้
บริกา (Personal Information)      
ที่ติดต่อเข้ามายังเว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วนต าบลนาโป่ง 
 ๓ .  มี เ จ้ า ห น้ า ที่ รั บ ผิ ด ช อ บ เ พ่ื อ
ด าเนินการตามขั้นตอนอย่างเป็นธรรม 
โปร่งใส 

ประชาชนสามารถรับบริการ 
หรือแจ้งเรียนร้องเรียนต่างๆ 
ม า ยั ง  อบ ต . น า โ ป่ ง  ไ ด้
หลากหลายช่องทาง ได้รับ
การคุ้มครองข้อมูลที่ปลอดัย 
เป็นธรรม และอบต.นาโป่ง
ยังสามารถน าข้อเสนอแนะ
ของประชาชนที่ได้รับจาก
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ มา
ใช้เ พ่ือปรับปรุงระบบการ
ท างาน การให้บริการ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้มากขึ้น   

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 

ม า ต ร ก า ร ย ก ร ะ ดั บ ผ ล ก า ร
ป ร ะ เ มิ น  ITA ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ ๒๕๖๖ 

๑. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือ
สนับสนุนการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 
๒. มอบหมาย ชี้แจงท าความเข้าใจ
ร่วมกันถึงวัตถุประสงค์ของการ
ประเมิน 
๓. แสดง QR code แบบวัด EIT 
บนเว็ปไซต์ อบต.นาโป่ง 
www.napong.go.th 
เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการมี
โอกาสมีส่วนร่วมในการประเมิน ITA 
ของ อบต.นาโป่ง ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๖ 

อบต.นาโป่ง เป็นหน่วยงาน
ของรัฐที่ด าเนินการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน ประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๖ ได้
อ ย่ า ง ค ร บ ถ้ ว น ต า ม
องค์ประกอบที่ก าหนด และ
สามารถยกระดับผลการ
ป ร ะ เ มิ น ใ ห้ ผ่ า น เ ก ณ ฑ์
มาตรฐานการประเมิน 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 

http://www.napong.go.th/


๓ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/แนวทางที่ก าหนด ผลการด าเนินการตามมาตรการ 
ผลลัพธ์ของการด าเนินการ

ตามมาตรการ 
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

พัฒนาเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือการเปิดเผยข้อมูล 

มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยข้อง มี
หน้าที่เผยพร่ข้อมูลส าคัญที่ประชาชน
ต้องรับทราบ ผ่านทางเวปไซต์หลักของ 
อบต. ได้แก่ www.napong.go.th ให้
ค ร บ ถ้ ว น  ถู ก ต้ อ ง  เ ป็ น ปั จ จุ บั น 
และแป็ น ไปภายใต้ ต ามระ เบี ยบ
กฎหมาย ที่ก าหนด 

ประชาชนสามารถ ได้ทราบ
ถึงข้อมูลที่ส าคัญของอบต.
นา โป่ ง  ได้ อย่ า งรวดเร็ ว 
ถูกต้อง และสามารถขอรับ
บริการด้านต่างๆ หรือแจ้ง
เรียนร้องเรียนต่าง  มายัง 
อบต.นาโป่ง โดยผ่านทาง
เ ว ป ไซ ต์  ท า ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
และอบต.นาโป่งยังสามารถ
น า ข้ อ เ ส น อ แ น ะ ข อ ง
ประชาชนที่ได้รับจากเวป
ไซต์ของ อบต.นาโป่ง มาใช้
เ พ่ื อปรั บปรุ ง ร ะบบกา ร
ท างาน การให้บริการ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้มากขึ้น   

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

กองการศึกษา 

http://www.napong.go.th/

